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Trong nghién cutu nay, khung ly thuyét hanh vi di dinh (TPB) dwoc phat trién dé kham pha
cdc yéu t6é anh hwong dén dmh tlet klem dién nang cua nhan vién van phong Nghién ciru da
kiém dinh anh huong ciia bon yéu t6 gom thdi @, chudan mue quy pham, chudn miee hinh mau
va kiém sodt hanh vi cam nhdn téi y dinh cua nhdn vién. Dir liéu dwoc thu thap tie khao sat
384 nhdn vién van phong dang lam viéc o thdnh phé Ha Noi va dwoe diea vao phdn tich bang
phan mém SmartPLS 3.0. Phan tich mé hinh cdu triic binh phu’o‘ng bé nhat (PLS SEM) dwoc
thwe hién nham kiém tra moz quan hé ca triee tiép va gidn tiép gitka cdc yeu 10 trong mo hinh
nghién ciru. Ca bon yéu té dé xudt trong mé hinh déu anh hwéng truc tiép t6i ¥ dinh tiét kiém
dién nang. Pong thoi, thdi dé con déng vai tro trung gian trong sw anh hieong ciia chudn mirc
quy pham va chudn muye hinh mau.
Tir khéa: Y dinh tiét kiém dién nang, nhan vién vin phong, 1y thuyét hanh vi dy dinh.
Ma JED: M54, Q56.

Using The Extended Theory of Planned Behavior to Explain Office Staffs’ Intention of
Electricity Saving

Abstract:

This study extended the Theory of Planned Behavior (TPB) to explore the factors influencing
the intention to save electricity of office staff. This study tested the impact of attitude,
injunctive norm, descriptive norm, and perceived behavior control on staffs intention. Data
were collected from a survey with 384 office staffs in Hanoi and put into SmartPLS 3.0 for
analysis. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was employed to test
both direct and indirect relationships among determinants in the research model. The results
show that all four factors have direct impacts on the intention to save electricity. Furthermore,
attitude mediates the effects of the injunctive norm and descriptive norm.

Keywords: Intention of electricity saving, office staff, theory of planned behavior.

JED Code: M54, Q56.

1. Pat van dé

Dién ning la ngudn ning 1u0ng quan trong d6i v6i moi linh vuc, gop mot phan dang ké dbi vai sur nghiép
cong nghlep hoa, hién dai hoa dat nuorc Tén that dlen ning cua Viét Nam di sat v6i ngudng k¥ thuat, néu
mudn tiép tuc glam ton that dién nang, dam bao cap du dién cho phat trién kinh té - xa hoi va nang cao chat
luong dién cung cap cho khach hang doi hoi von dau tu rat 16n (Tap doan Dién luc Viét Nam, 2020). Trudc
tinh hinh dé, thyc hién tiét kiém dién ning s& c6 nhing dong gop dang ké trong viéc giam ton that dién ning,
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tranh lang phi tai nguyén va bao vé méi truong. Viée khuyén khich nguoi dan tiét kiém dién ludn 1a mot giai
phép uu tién, da va dang thuc hién song van chua thuc sy hiéu qua (Nguyén Trong Hoai, 2014).

Tiét kiém nang luong dé cap dén viéc giam thiéu sir dung ning lwong. Tiét kiém ning lwong cua nhan
vién khac voi hd gia dinh tiét kiém nang lugng (Scherbaum & cong sy, 2008). Vi dy, nhan vién tiéu thy nang
lwong trong cac t6 chirc thuong 1a mién phi (do t6 chire chi tra). Nguoc lai, cac ho gia dinh thudng phai tra
cho vi¢c tiéu thu ndng lugng ctia ho trong nha ciia minh. Vi¢c gidm sur dung nang luong s€ lam gidm chi phi,
gop phén nang cao hiéu qua kinh doanh. Y dinh dai dién cac thanh phﬁn dong luc cia mét hanh vi va dugc
xem nhu 1a mot tién d¢ tryc tiép dan dén hanh vi sau nay (Ajzen, 1991). Y dinh tiét kiém dién ning 12 y mudn
va su sdn 10ng ctia mot ca nhan vao ké hoach ma ho nghi rang ho sé& giam thiéu sir dung dién trong twong
lai. P4i voi nhan vién van phong, nhimg ngudi lam cong viée c6 tinh chat hanh chinh va sir dung rat nhiéu
thiét bi dién, tiét kiém nang lugng cua mdi ¢4 nhan co y nghia kha quan trong. Béi vay, can phai nghién cuu
cac yéu té anh huong dén y dinh hanh vi tiét kiém dién ning ctia nhan vién trong cac td chtc néi chung va
trong moi truong cong sd noi ri€ng.

Céc nghién ctru trude day di dé xuat mé hinh 1y thuyét hanh vi du dinh dé hiéu cac yéu té anh huong dén
hanh vi con nguoi (Abrahamse & Steg, 2009; Miller & cong sy, 2014; Juvan & Dolnicar, 2017). Thai d9,
chuan cha quan va kiém soat hanh vi cam nhan 1a ba yéu t thudng dugce nghién ctru dé xac dinh hanh vi
tiét ki€m nang lugng va y dinh hanh vi (Abrahamse & Steg, 2009, 2011; Li & cdng sy, 2019; Xu & cdng sy,
2020; Wang & cong su, 2021). Nghién ctru nay ciing duwa trén nén tang 1a moé hinh TPB nhung dé xuat tach
biét giita quy chuén chu quan va quy chuin mau trong bién quy chuin xa hoi boi viée dua hai loai quy chuin
nay vao kiém dinh 1am tang strc manh giai thich ctia mé hinh (Ghany & cong su, 2009; Juvan & Dolnicar,
2017; Nguyén Hitu Khoi, 2020). Nghién ctru ciing phén tich anh huéng cua hai loai quy chudn nay t6i ¥
dinh hanh vi théng qua vai tro trung gian 1a thai do ctia nhan vién van phong, diéu nay gan nhu khong dugc
thyc hién trong cac nghién ctru vé y dinh hanh vi tiét kiém dién ning trudc day. Do do, viéc kham pha cac
nhan t6 tic dong dén viéc gia ting y dinh tiét kiém dién ning ctia nhan vién van phong s& gop phan tao nén
buic tranh hoan chinh hon lién quan dén cac nhan t6 tic dong dén y dinh tiét kiém niang luong noi chung va
dién nang noi riéng. Két qua nghién ctiru mong muén c6 thé mang lai gi tri tham khao cho cac nha quan trj
trong quan trj to chirc dé tir d6 c6 nhitng co s& xem xét cac cong cu phtt hop nham diéu chinh y dinh hanh
vi ciia nhan vién van phong.

2. Co s Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Y dinh tiét kiém dién ning

Dua trén ly thuyét hanh vi du dinh cua Ajzen (1991), c6 thé noi y dinh tiét kiém dién nang lay mubn va
su san long ciia mot ca nhan vao ké hoach ma ho nghi réng ho s€ giam thiéu st dung dién trong twong lai. Y
dinh tiét kiém dién ning ciia mot ngudi s& dan téi viée thuc hién hanh vi ciia nguoi d6. Hay néi cach khac,
¥ dinh tiét kiém cang cao thi kha ning thuc hién hanh vi tiét kiém dién niang cang 16n. O linh vuc phi san
xuét, hoat dong ciia nhan vién van phong 1a ngudn chinh tiéu thy dién, vi vy, ho déng vai trd quan trong
trong nhom muc tiéu tiét kiém dién nang. Y dinh tiét kiém dién nang co thé boc 16 qua dong luc thtc déy va
viéc ho nghi vé cach tiét kiém dién. Nhiéu t6 chirc ciing nhén ra tim quan trong d6 va c¢b ging thuc day su
tham gia ctia nhan vién. Tuy nhién, t6 chirc phai d6i mat voi van dé nhan vién khong tham gia tich cuc vao
viéc tiét kiém dién nang.

2.2. M hinh va cdc gid thuyét nghién civu

2.2.1. Méi quan hé giita thai dg va y dinh tiét kiém dién ning

Thai d6 d6i voi hanh vi 12 mire do danh gia tich cyc hay ti€u cuc cia mot ca nhan dbi voi viée thyc hién
mot hanh vi (Ajzen, 1991). Thai d6 thudong duoc hinh thanh boéi niém tin cua ca nhan vé hé qua cua viéc
tham gia thuc hién mot hanh vi ciing nhu két qua ctia hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Vi du, mot ngudi c6 thé didu
chinh diéu hoa & ché d phu hop dé tiét kiém nang luong boi vi ho cam thdy né van thoai mai. Vé mat thuc
nghiém, c6 nhidu nghién ciru cho thiy rang thai do c6 anh huong dén y dinh thyuc hién hanh vi tiét kiém ning
lugng (Black & cong sy, 1985; Brandon & Lewis, 1999; Hori & cdng su, 2013; Sardianou, 2007; géasn}'l &
Urban, 2009; Urban & S¢asny, 2012; Wang & cong su, 2011). Cac ca nhan c6 thai do tich cuc ddi véi viee
tiét kiém dién s& c6 khuynh huéng hinh thanh y dinh thyc hién hanh vi nay. Do d6, nghién ctru nay dé xuat
gia thuyét:

H1: Thai d§ c6 anh hudng tryc tiép va thuan chiéu t6i y dinh tiét kiém dién ning.

2.2.2. Méi quan hé gitra kiém sodt hanh vi cam nhdn va y dinh tiét kiém dién nang
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Kiém soat hanh vi cam nhan 1a nhén thirc cia mot ca nhan vé su dé dang hodc khoé khan trong viéc thyc
hién hanh vi cu thé va n6 dugc cho 1a phan anh kinh nghiém trong quéa khtr ciing nhu 13 cac kho khan, tre
ngai du doan trude (Ajzen, 1991). Nhan vién lam viéc trong cac phong riéng 1é ¢ kiém soat hanh vi cam
nhan cao hon 1a nhan vién lam viéc trong cac van phong chung nhu la duwong nhién (Xu & cong su, 2020).
Song, thuc té cho thay moi nhan vién c6 thé chu dong trong cac hanh vi tiét kiém dién cua minh. Hanh vi
tiét kiém nang luong trong vin phong khong yéu cau kién thirc cu thé hodc phirc tap vugt ra ngoai nhan thirc
thong thuong va n6 cling doi hdi it nd luc dé thyuc hién hanh vi (Li & cdng sy, 2019). Cam nhan vé thue hién
hanh vi tiét kiém nang luong & mirc cao c6 thé thiic day y dinh tiét kiém dién (Abrahamse & Steg, 2009;
Wang & cong su, 2021). Do d6, nghién ctru nay duara gia thuyét:

H2: Kiém so4t hanh vi cam nhan c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu toi y dinh tiét kiém dién nang.

2.2.3. Méi quan hé giita chudn chii quan va y dinh tiét kiém dién nang

Chuén chu quan 1a ap luc xa hoi 1én ca nhan dan dén thuc hién hanh vi cu thé (Ajzen, 1991). Chuin muc
x3 hoi co thé xem xét & hai khia canh 1a chuin muc quy pham va chudn myc hinh miu (Smith & Louis,
2008). Mot 13, chuan muc quy pham (mot loai chuan muc mang tinh quy tic, gido huin) thé hién su mong
doi ciia nhitng ngudi quan trong ddi véi mot hanh vi ma trong moi trudng cong viée chu yéu 1a dong nghiép
(Li & cong sy, 2019). Chang han, phan 16n cac dong nghiép trong vin phong mong doi mot nhan vién tit
quat, diéu hoa khi ra khoi phong lam viéc. Hai la, chudn muc hinh mau thé hién nhan thac vé hanh vi thuc
té cua nguoi khac (Li & cong sy, 2019). Vi dy, mot nhan vién van phong nhan thic vé viéc chi y tiét kiém
dién ctia dong nghiép trong thuc té.

Chuén chu quan vé viéc tiét kiém dién c6 thé 1a anh hudng tich cuc hodc anh hudng tiéu cyc téi ¥ dinh
tiét kiém dién ctia mot nguoi (Li & cdng sy, 2019; Zhang & cong sy, 2013). Trong khi do, chuén muc quy
pham va chudn myc hinh mau déu quan trong trong viéc anh huéng dén hanh vi c4 nhan (Ajzen, 2002; Rivis
& Sheeran, 2003). Tuy nhién, chung khong phai lic nao ciing di cung véi nhau (Rivis & Sheeran, 2003).
Céc chuan muc hinh mau duoc dua vao bd sung trong mé hinh dé giai thich rd hon vé anh hudng cta hanh
vi tiét kiém dién cua dong nghiép téi ¥ dinh hanh vi cia nhan vién van phong. Didu nay ciing duoc dé xuat
trong nghién ctru trude day vé y dinh hanh vi lién quan t6i bao vé méi truong (Nguyén Hiru Khoi, 2020)
va y dinh hanh vi tiét kiém nang lugng (Baca-Motes & cong su, 2013; Xu & cong su, 2020). Do do, nghién
ctru nay dua ra gia thuyét:

H3: Chuin muc quy pham c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu ti y dinh tiét kiém dién ning.

H4: Chuin muc hinh miu c6 anh hudng truc tiép va thuan chiéu t6i y dinh tiét kiém dién ning.

Qua trinh hinh thanh thai d¢ ctia ca nhan chiu sy tac dong ctia mdi truong xa hoi (Chang, 1998), boi vay
yéu t6 ca nhén (thai do) va yéu t6 xa hoi (chuan muc x4 hoi) c6 mdi quan hé véi nhau (Ajzen & Fishbein,
2000; O’Keefe, 2015). Cac két qua nghién ctru trude ddy cling chirmg minh anh hudng cua cac loai chuan
muc xa hoi toi thai do (Chang, 1998; Tarkiainen & Sundqvist, 2005; Lapinski & cong su, 2007; Smith &

Hinh 1: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Y dinh tiét kiém
dién nang

Chuan muc
quy pham

Kiém soat hanh vi
cam nhan
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Louis, 2008; Nguyén Hiru Khéi, 2020). Anh huéng gian tiép ctia chuidn muc hinh miu t6i dy dinh hanh
vi di dugc chi ra trong nghién ctru trudc day (Thegersen, 2014). Nhan t6 kha ning thuc hién (trong do co
thanh phan 13 chuin muc quy pham va chuén muc hinh méu) ciing c6 anh hudng gian tiép téi hanh vi tiét
kiém dién ning thong qua nhan té co hoi (trong d6 c6 thanh phan 1a thai d6) ciing dugc chi ra trong nghién
ctru cia Li & cong sy (2019). Do d6, bén canh gia thuyét vé anh huong truc tiép, ching toi ciing dua ra gia
thuyét chuén muc quy pham va chuén myc hinh mau anh hudng t6i ¥ dinh tiét kiém dién ning ctia nhan vién
vin phong qua bién trung gian 1a thai d6 v6i hanh vi. Nghién ctru dua ra gia thuyét:

H5: Chuin muc quy pham c6 anh huéng gian tiép t6i y dinh tiét kiém dién ning thong qua trung gian 1a
thai do

H6: Chuan muyc hinh mau c6 anh huéng gian tiép t6i ¥ dinh tiét kiém dién nang théng qua trung gian 1a
thai do.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Déi twong khio sdt

D6i tuong khao sat 1a nhitng nguoi dang 1am viéc mang tinh chat hanh chinh (gan nhu danh toan bo thoi
gian lam viéc tai van phong, cong so. Tac gia di lién hé 45 co quan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha
Noi va thu thap phiéu tra 161 & cac t6 chirc (bao gdm ca co quan nha nude, don vi sy nghiép, doanh nghiép
va loai hinh t6 chtrc khac). Viéc ldy mau khao sat duoc thuc hién bang phuong phép thuan tién. Nham gia
tang s& lugng phiéu tra 161 tir ngudi lao dong va phu hop véi dic thi cua thanh phd Ha Noi trong cong tac
phong, chong dich bénh, ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén thong qua cong cu google docs dugce sir dung.
Sau khi loai bo cac phiéu tra 161 khong dat yéu cau thong tin, 384 bang hoi dugc dua vao dé phan tich.

3.2. Cong cu nghién ciru

Ngoai thong tin ngudi tra 101 vé& nhan khau hoc (tudi, gidi tinh, trinh d6) va thong tin vé to chirc (loai hinh
co quan dang 1am viéc, noi lam viéc), ndi dung chinh cua bang hoi bao gdm cac cau hoi vé thai do, chuén
muc quy pham, chuin muc hinh mau, kiém soat hanh vi cam nhén va y dinh hanh vi tiét kiém dién nang.
Cac muc hoi duge do ludng bang thang do Likert 5 diém. Cac thang do, bién quan sat str dung trong nghién
ctru duge ké thira tir nghién ctru cia Li & cong su (2019) va Xu & cong su (2020).

3.3. Phwong phap phén tich dit liéu

Nghién ctru nay sit dung phuong phap phén tich mé hinh ciu trac binh phuong bé nhat (PLS-SEM) bang
phan mém SmartPLS 3.0. Dit liéu thu thap dugc dua vao phéan tich nhim kiém tra d¢ tin cay, d6 gia tri cua
thang do va kiém dmh céc gia thuyét nghién ctru. Cac kiém dinh dugc danh g1a o mucy nghla 5%. Viéc phan
tich Bootstrap v6i mau 1000 khi danh gia cac mdi quan hé tac dong truc tiép va gian tiép.

4. Két qua phan tich dir liéu

4.1. Théng tin vé méu khdo st

Béng 1 trinh bay thong tin mé ta vé mau khao sat ciia nghién ctru. Trong 384 ngudi tra 10i, nit chiém
52,9%, con lai 1a nam gi6i. V& tu6i doi, nhan vién vin phong dudi 30 c6 93 nguoi (chiém 24,2%), tir 30-39
tudi c6 147 ngudi (chiém 38,2%), tir 40-49 tudi c6 105 ngudi (chiém 27,3%). S6 nhan vién vin phong tir 50
tudi tré 1én co ti 1& thip nhat véi 10,2%, tuong tng 39 ngudi. Vé trinh do, trong 384 ngudi dugce hoi, ¢6 126
ngudi cé trinh d6 sau dai hoc (32,8%), trinh do dai hoc ¢ 225 ngudi (ti 1€ 58,6%) va nhiing nguoi trd 161
con lai c6 trinh d¢ khac. Nguoi tra 10i dang 1am trong doanh nghiép chiém ti 1& cao nhét vai 40,1%, tiép dén
la don vi sy nghiép va co quan nha nudc véi céc ti 1€ twong tmg 1a 26,8% va 20,1%. Nhiing nguoi dang lam
vi€c ¢ cac quan trong ndi thanh c¢6 267 nguoi, tuong tng voi 69,5%, con lai la dang lam viéc & ngoai thanh.

4.2. Kiém dinh dp tin cdy va dp gid tri ciia thang do

Két qua phan tich dit liéu cho thay, hé s tai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7 nén chung ¢ y nghia.
Bén canh d6, hé s6 Cronbach’s Alpha va d tin ciy tong hop (CR) c6 gia tri déu 16n hon 0,7; phwong sai trich
trung binh (AVE) cta céc thang do ¢o gia tri tir 0,657 dén 0,875 nén céc thang do co do hoi tu (bang 2). DBé
phan tich d6 phan biét, so sanh mdi quan hé giita cac yéu td v6i phuong sai trich trung binh duogc thyuc hién.
Céc gia tri cin bac hai ctia AVE déu 16n hon gia tri 16n nhat ctia tvong quan giita cac cap khai niém (bang
3). Céc hé sb twong quan Heterotrait - Monostrait (HTMT) déu nho hon 0,85. Do d6, cac thang do dé xuat
trong nghién ctru nay dat do gia tri hoi tu va cAu tric cac khai niém dat dugc do gia tri phan biét.

4.3. Kiém dinh cdc gid thuyét

Két qua phan tich dir liéu cho thdy mé hinh c6 kha ning du bao t6t khi R2 hiéu chinh khi giai thich anh
hudng cac khai niém t6i y dinh tiét kiém dién ctia nhan vién vin phong bang 0,628, cac hé s6 VIF déu nho
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Bing 1: Thong ké mé ta miu khio sat

Pic diém S6 lwong %
Gidi tinh
Nam 181 47,1
Nit 203 52,9
Tubi
Tur 18 - 29 tudi 93 24,2
Ttr 30 - 39 tudi 147 38,2
Ttr 40 - 49 tudi 105 27,3
Ttr 50 tudi tré 1én 39 10,2
Trinh do
Pai hoc 225 58,6
Sau dai hoc 126 32,8
Khac 33 8,6
Loai hinh t6 chitc dang 1am viéc
Co quan nha nuéc 77 20,1
Pon vi su nghiép 103 26,8
Doanh nghiép 144 40,1
Khac 60 15,6
Pia diém lam viéc
O ndi thanh Ha Noi 267 69,5
O ngoai thanh Ha Noi 117 30,5
Téng 384 100

Nguon: Tinh todn tir dit liéu khdo sdt cia tic gia nam 2021.

Biang 2: Cac bién quan sat trong khai niém dé xuit

Khai niém/bién quan sat H¢ s0 tai Hé s Do tin Phwong
ciia bién  Cronbach’s ciy sai trich
quan sat Alpha tong trung

hop binh
(CR) (AVE)
Thdi dp (AT) 0,845 0,906 0,763
Giam sir dung dién tai vin phong la tot 0,845
Giam su dung di¢n tai van phong la quan trong 0,897
Giam st dung dién tai van phong la co6 ich 0,878
Chudn muwe quy pham (IN) 0,826 0,884 0,657
Hau hét ddng nghiép cia t6i mudn toi tit may 0,785
tinh khi khong st dung
Hau hét ddng nghiép cia t6i mudn toi tit thiét 0,783
bi chiéu sang khi khong sir dung
Hau hét dong nghiép cua t6i mudn t6i tit hodc 0,834

sir dung diéu hoa & ché d6 phu hop
Nhin chung, hau hét dong nghiép cua toi 0,840
muon to1 tiét kiém dién tai noi lam viée

Chudn muc hinh méu (DN) 0,805 0,884 0,719
Céc ddng nghiép cua t6i lo ling vé viée sir 0,858

dung quéa nhiéu dién

Céc dong nghiép ciia toi chu y toi viée sir dung 0,858

dién cQa hQ o i
C6 nhicu dong nghiép cua tdi co gang dé giam 0,827
su dung dién

Kiém sodt hanh vi cim nhdn (PBC) 0,768 0,865 0,682
Toi ¢6 tiét kiém dién hay khong la hoan toan 0,770

do toi

Diéu chinh hanh dong tiét kiém dién nam 0,824
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trong su kiém so4t cua toi

Toi tu tin 13 toi c6 thé tiét kiém dién néu toi 0,881

mudn

Y dinh tiét kigm di¢n (BI) 0,858 0,934 0,875
T6i c6 dong luc dé tiét kiém dién tai noi lam 0,933

viéc

T6i luon nghi téi cach dé tiét kiém dién tai noi 0,938

lam viéc

Bang 3: Twong quan giira cac khai ni€ém

Khai niém AT BI DN IN PBC
AT 0,874
BI 0,691 0,936
DN 0,488 0,514 0,848
IN 0,743 0,757 0,492 0,811
PBC 0,617 0,577 0,373 0,616 0,826

Chii thich: S6 liéu & dwong chéo chinh la can bdc hai ciia phwong sai trich trung binh.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh PLS-SEM

AT1 AT2 AT3

T

0.845 0897 gg7g

T~

IN1

i 0.664 Al 0.211
0.785

Lz BI1

0.463
IN3
0.161 BI2

N4 IN
0.143 0.109

PBC3

o
0.881
—0.824 — PBC2
—
0770
S
PBC PBC1

hon 3. Kiém dinh cac anh huéng trong mé hinh dé xuat déu co ¥ nghia thong ké voi mic 5% (Bang 4 va
Bang 5).

Hé s6 cua cac duong dan trong mbi quan hé truc tiép cuia cac bién doc lap téi bién phu thudc nhu sau: Thai
dd co tac dong tdi y dinh voi hé $6 0,211 (p = 0,000); nhan thtc kiém soat hanh vi c6 tac dong to1 y dinh véi
hé s6 0,109 (p =0,020), chuin muc quy pham c¢ tac dong tdi y dinh voi hé 6 0,463 (p=0,000) va chuin
muec hinh mau c6 tic dong téi ¥ dinh voi hé s6 0,143 (p = 0,001). Chudn muc quy pham va chuin muc hinh
mau ciing ¢6 tac dong tdi Thai d6 véi hé s6 anh huong twong tng 14 0,664 (p = 0,000) va 0,161 (p =0,001)
(Hinh 2). Do d6, cac bién doc 1ap trong md hinh nghién ciru déu tac dong truc tiép t6i v dinh tiét kiém dién
ning ctia nhan vién van phong. Bén canh d6, chuan muyc quy pham va chuan muyc hinh mau con anh hudng
gian tiép t6i y dinh tiét kiém dién nang qua vai trd trung gian cua thai do. Hé s danh gia hiéu qua tac dong
(f2) cho thdy mirc d¢ tac dong cua cac duong dan & cac mirc d khac nhau. Cac hé s6 nay déu 16n hon 0,02
nén co tac dong giira cac khai niém trong mo hinh nghién ciru (Cohen, 1988). Nhu vay, ca sau gia thuyét
dé xuét déu duoc chép nhan.

5. Thao luin

Pung nhu ky vong ban déu, mé hinh TPB c¢6 thé dy bao tbt y dinh tiét kiém dién ning. Cac khai niém
trong mo hinh gém thai d6, chuan muc quy pham, chuan myc hinh mau va kiém soat hanh vi cam nhan déu
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Bang 4: Két qua kiém dinh cac anh huéng truc tiép trong mé hinh

Gia thuyét Khainiém (X) Khai niém (Y) Hé s6 anh hwéng Két luan
(X2>Y)
H1 AT BI 0,211°" Ung ho
H2 PBC BI 0,109" Ung ho
H3 IN BI 0,463 Ung ho
H4 DN Bl 0,143" Ung ho

Muc d6 tic dong (£): £ AT>BI= 0,078; £ PBC>BI=0,035; £ IN>BI=0,227; £ DN>BI= 0,040

stk

Chii thich: p < 0,05; "p < 0,01; ™"p < 0,001.

Bang 5: Két qua kiém dinh cac anh huéng gian tiép trong mé hinh

Gia  Khainiém  Trung Khai Hé s0 anh  Hé s6 anh Hé s6 anh Két
thuyét X) gian (M) niém (Y) hwéng hudéng hudéng luian
X=>M) M=>Y) X=>M-2Y)
HS5 IN AT BI 0,664 0,211 0,140 Ung ho
H6 DN AT Bl 0,161" 021177 0,034"  Unghd

Mirc d6 tac dong (f2): £ AT>BI=0,078; £ INDAT=0,781; ff DN>AT= 0,046

Chii thich: "p < 0,01; ™"p < 0,001.

c6 tac dong téi ¥ dinh hanh vi voi kha nang giai thich bién phu thudc 1a 62,8%. M hinh ciu tric c6 chat
lugng tot khi hé s6 R2 cao hon trong cac nghién ciru gan day vé ¥ dinh tiét kiém dién nang (Xu & cong su,
2020; Wang & cdng su, 2021).

Két qua nghién ciru di chi ra rang thai do ciing tac dong tich cuc téi ¥ dinh tiét kiém dién ning clia nhan
vién van phong; diéu nay phu hop véi cac nghién ctru trude diy trong khudn khod nghién ciru vé tiét kiém
nang lugng (Abrahamse & Steg, 2011; Li & cong su, 2019; Xu & cdng sy, 2020). Y dinh hanh vi s& cao hon
khi nguoi lao dong cho rang tiét kiém dién 1a quan trong va co ich. Trong méi trudng cong viéc, nhan vién
cang co thai do tich cuc ddi voi viec tiét kiem nang lugng thi cang co nhiéu kha nang ho ¢6 dong luc dé thuc
hién hanh vi d6 (Li & cong su, 2019).

Tac dong truc tiép ctia chudn muc x hoi 1én y dinh tiét kiém dién nang dugc chi ra trong nghién ctru nay
cling ung cho cac két qua nghién ctru trude day (Li & cdng su, 2019; Xu & cong su, 2020; Wang & cong su,
2021). Trong nghién ctru nay, chuan muc quy pham c6 anh hudng truc tiép va 16n nhat t6i y dinh tiét kiém
dién ning ctia nhan vién van phong. Két qua trong nghién ciru ndy cho thiy anh huéng cua mong doi ddng
nghiép tai vin phong tac dong manh téi y dinh giam thiéu sir dung dién khi nhan vién vin phong dung céc
thiét bi dién nhu diéu hoa, dén, may tinh. Chuan myc hinh méu tai van phong ciing ¢6 anh hudng truc tiép
téi y dinh tiét kiém dién nang cua nhan vién. Nhu vdy, trong moéi truong lam viéc, mong doi va hinh anh
ctia dong nghiép bao gdm ca cac nha quan trj trong to chirc vé tiét kiém dién trong qua trinh lam viéc ¢6 anh
hudng tdi y dinh hanh vi ciia nhan vién van phong.

Bén canh tac dong truc tiép, két qua phan tich con cho thay thai do 14 bién sb trung gian trong su tic dong
ctia chuan myc quy pham va chuan muyc hinh mau téi y dinh hanh vi. Tac dong trung gian cua thai do trong
mdi quan hé giita chuan myc quy pham, chuan muc hinh mau téi y dinh tiét kiém dién 1a trung gian b6 sung
khi ma ca tac dong truc tiép va tac dong gian tiép déu c6 ¥ nghia (Zhao & cong sy, 2010). Két qua nay da
cting cb thém vé su tac dong gian tiép cua chudn chi quan 1én y dinh hanh vi thong qua thai do trong mo
hinh TPB ma di duoc chi ra trong nghién ctru truée day (Thegersen, 2014). Piéu nay cho thiy anh hudng
clia dong nghiép tdi thai do cua nhan vién vin phong nham thiic day y dinh tiét kiém dién 1a dang ké.

Trong nghién ciru nay, kiém soat hanh vi cam nhén ¢ anh huéng nho nhét téi ¥ dinh tiét kiém dién ning,
tuong dong véi két qua trong nghién ciru cua Li & cong su (2019). Bién s6 nay hoan toan khong c6 anh
hudng t6i y dinh tiét kiém dién ning trong nghién ctru cia Xu & cong sy (2020). Tuy nhién, kiém soat hanh
vi cam nhan lai 1a nhan t6 c6 anh huong manh mé nhét trong bdi canh nghién ctru vé y dinh tiét kiém ning
lugng ctia ho gia dinh (Abrahamse & Steg, 2011) hay nghién ctru vé y dinh tiét kiém dién ning ctia khach
luu tra (Wang & cong sy, 2021).

Trén co s& két qua cua nghién ciru, mot sé ham ¥ quan tri dugc dé xuat. Nang cao thai do ctia nhan
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vién van phong véi hanh vi tiét kiém dién ning 1a vo cliing quan trong khi n6 khong chi tac dong truc tiép
va ca dong vai trd trung gian trong su anh hudng t6i ¥ dinh hanh vi. Viéc thuc hién cac bién phép truyén
thong, cung cap thong tin vé tiét kiém dién nham cai thién thai do tich cuc ctia nhan vién ciing rat can thiét
(Bettinghaus, 1986). Trong quan trj hanh chinh, cac t6 chirc nén xay dung dinh mirc str dung ning luong va
dé ra céc quy dinh veé sir dung, tiét kiém dién nang tai noi [am viéc. Khi bd tri nhan vién cung lam viéc trong
mot vin phong véi khong gian chung can c6 cac trach nhiém rang budc lién quan cac ca nhan. Cac nha quan
trj can phat huy nhitng anh hudng ctia chuin muc 6 lgi nhu thue hién néu guong nhiing nhan vién c6 hanh
vi tiét kiém. Bén canh d6, cac td chirc nén xem xét viée bd tri van phong, muc d6 tham gia van hanh thiét
bi dién tai toa nha va danh gia mic d6 chu dong trong tiét kiém nang lugng ctia nhan vién van phong. Diéu
nay sé& thiic diy cam nhan vé kiém soat d6i voi hanh vi ma két qua ciing da chi ra PBC anh huong rd rang
t61 y dinh tiét kiém dién nang.

6. Két luan

Y dinh tiét kiém ning lugng cd ¥ nghia quan trong trong viéc thiic day hanh vi giam tiéu thu nang lugng.
Nghién ctru nély da ing dung 1y thuyét hanh vi du dinh dé giai thich y dinh tiét kiém dién ning ctia ngudi lao
dong voi tap mau thu thap tr nhan vién van phong dang lam viéc tai cac co quan, doanh nghlep trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi. Két qua nghién ctru chi ra ring cac yeu t6 dugc dé xuat (thai do, chuidn muc quy pham,
chuin muc hinh miu va kiém soat hanh vi cam nhén) déu co tac dong va co y nghia dén y dinh hanh vi, bao
gdm ca tryc tiép va gian tiép. M6 hinh cung cip cho cac nha nghién ctru mot cach tiép can c6 hé thong dé
kham phé cac yéu t6 quyét dinh hanh vi tiét kiém dién nang trong méi truong van phong, cong s. Nghién
clru ndy ¢6 ham ¥ quan tri cho cac nha quan tri dé hiéu vé cac rao can va co hoi bén trong ctia nhan vién
van phong, tir do thiét 18p céc can thi¢p hanh vi dé giam tiéu thu dién nang, déng thoi str dung dién c6 higu
qua dya vao cac yéu t6 han ché duoc xéac dinh tir mé hinh duge dé xuit va kiém dinh trong nghién clru nay.

Trong nghién ctru ndy, chiing t6i chi str dung mé hinh TPB dé giai thich y dinh tiét kiém dién nang thong
qua thai d9, chuan muc quy pham, chuan muc hinh mau va kiém soat hanh vi cam nhan. Tuy nhién, co thé
con c6 nhiéu nhén t6 khac co thé tac dong t6i ¥ dinh ma khi xem xét cac bién sé khac nhau c6 thé giai thich
day di hon ¥ dinh hanh vi. Bén canh d6, mé hinh nghién ctru dugc dé xuat khong bao gdbm hanh vi tiét kiém
dién nang nén da lam giam su toan ven cua vi¢c ng dung mo hinh TPB. Mac du phuong phap PLS-SEM
dang dugc khuyén khich sir dung trong nhiing tinh hudng tuong ty nhung viéc kiém dinh mé hinh nghién
ctru mo rong TPB c6 thé str dung phuong phap phan tich, xtr Iy dit liéu khac s& dem lai hiéu qua hon khi danh
gia mo hinh udc lwong. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé kham pha nhidu hon vai tro cta cac bién trung gian
hodc bién diéu tiét nham giai thich t6t hon mi quan hé gitra cac bién doc lap trong mé hinh TBP va ¥ dinh
tiét kiém dién nang. Vi nhitng bdi canh nghién ctru nhat dinh, y dinh hanh vi c6 thé ¢6 twong quan yéu t6i
hanh vi thuc té (Conner & Norman, 1996; Dixon & cdng su, 2015). Do do6, can tiép tuc kiém dinh mbi quan
hé giita y dinh va hanh vi tiét kiém dién ning nham dua ra bang chimg thyc tidn cho qua trinh quan tri cu thé.
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